Опыт работы ГБУ «КЦСОН по Кетовскому району»
Социальное обслуживание на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	Наименование показателей
	на 01.01.2015

	на 01.01.2016

	на 01.01.2017

	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	на 01.01.2020

	
	к-во от-де-ле-ний
	чел.
	услуг
	к-во от-де-ле-ний
	чел.
	услуг
	к-во от-де-ле-ний
	чел.
	услуг
	к-во от-де-ле-ний
	чел.
	услуг
	к-во от-де-ле-ний
	чел.
	услуг
	к-во от-де-ле-ний
	чел.
	услуг

	социальное обслужива-ние на дому граждан пожилого возраста и инвалидов
	4
	358
	139439
	3
	386
	135071
	3
	355
	134115
	2,75
	351
	156090
	2,75
	380
	146059
	2,75
	348
	128666

	В связи с увеличением плановой нагрузки на одного социального работника в 2013 году было закрыто одно отделение социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов, с марта 2015 года в центре работают три отделения социального обслуживания на дому граждан пожилого возраста и инвалидов. В отделениях работает технология «Бригадный метод».

	Технология «Бригадный метод работы»
	
	146
	1482
	
	21
	22
	
	44
	81
	
	25
	38
	
	5
	5
	
	0
	0

	Получено за социальное обслужива-ние на дому, тыс. руб.
	1707,8
	1370,1
	1300,2
	1403,7
	1585,8


	1601,1


Средняя заработная плата социальных работников в 2017 г. — 17850,00 руб.








в 2018 г. — 24071,00 руб.









в 2019 г. — 25797,20 руб.
ИПРА получено - 540, отработано - 495.
Отделение срочного социального обслуживания
	Наименование показателей
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	на 01.01.2020

	
	чел.
	Услуг
	чел.
	Услуг
	чел.
	Услуг
	чел.
	Услуг
	чел.
	Услуг
	чел.
	Услуг

	Служба сиделок
	3
	460
	7
	1345
	2
	77
	10
	7095
	9
	9626
	12
	7240

	Разовые услуги социального работника
	2576
	8609
	1241
	5433
	198
	536
	199
	433
	66
	713
	23
	440

	Мобильная социальная служба
	2143
	2145
	1546
	1546
	990
	1333
	1046
	1410
	895
	1296
	957
	1157

	Работа с инвалидами
	797
	1245
	561
	673
	762
	2331
	611
	5034
	561
	5049
	495
	1593


Дополнительные социальные услуги
	Вспашка земли (реализация Курганской областной программы «Старшее поколение»)
	52
	52
	7
	7
	-
	-
	17
	17
	2
	2
	6
	6

	скашивание травы
	7
	7
	16
	16
	7
	7
	15
	15
	7
	13
	8
	8

	ксерокопирование
	151
	151
	1
	1
	15
	15
	0
	0
	1052
	1206
	734
	1001

	транспортные
	2
	2
	17
	20
	4
	4
	2
	2
	2
	2
	1
	1

	прачечные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	парикмахерские
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	швейные
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	столярные
	5
	6
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-

	Поздравление Деда Мороза и Снегурочки на дому
	11
	11
	11
	11
	4
	4
	17
	17
	0
	0
	0
	0

	юридические
	4
	4
	128
	128
	25
	25
	29
	36
	0
	0
	0
	0

	психологические
	931
	931
	306
	306
	318
	318
	376
	376
	136
	136
	99
	228

	консультативные
	985
	985
	1331
	1331
	1735
	1735
	1669
	1669
	1122
	2348
	197
	226

	Адресная социальная помощь (срочные социальные услуги)
	1281
	1281
	76
	76
	81
	81
	93
	93
	98
	98
	65
	65

	Социальный патронаж граждан пожилого возраста и инвалидов
	3335
	6282
	2218
	11132
	2399
	2868
	1888
	2073
	1423
	2460
	1509
	1570

	Пункт проката ТСР
	16
	16
	9
	22
	13
	51
	16
	62
	13
	45
	9
	28

	Доставка лекарственных средств
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	13
	33
	13
	18

	Получено от оплаты услуг, тыс. р.
	301,1
	35,4
	86,5
	30,8
	61,9
	73,1



В 2011 году создана участковая социальная служба в структуре отделения срочного социального обслуживания, работа которой направлена на повышение доступности и качества предоставления социальных услуг для всех категорий граждан. Наблюдая положительные результаты деятельности участковой службы, с сентября 2013 г. создано структурное подразделение - «Отделение участковой социальной службы». С 01.06.2017 деятельность отделения срочного социального обслуживания осуществляется в структуре подразделения «Административно-хозяйственная часть».
Инновационные технологии социального обслуживания
	Клубы для пожилых людей и инвалидов
	1858
	1858
	60
	2835
	200
	1684
	238
	1949
	343
	1305
	638
	1289

	Университет третьего возраста
	50
	470
	66
	620
	68
	273
	98
	381
	137
	472
	51
	564

	Пункт проката технических средств реабилитации
	16
	16
	9
	22
	13
	51
	15
	62
	13
	45
	9
	28

	Технология «Родник»
	5
	5
	13
	13
	13
	19
	1
	1
	4
	4
	4
	4

	Социальный туризм
	
	
	263
	263
	451
	451
	518
	518
	85
	271
	63
	174

	Приемная семья для пожилого человека
(с февраля 2014 года технология не работает)
	2
	102
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	
	

	Участковый специалист
	14018
	15383
	14140
	14140
	12159
	12159
	11609
	14284
	9761
	15406
	8252
	11608

	Технология «Ты не один»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	6
	299
	6
	581
	6
	138

	Технология «Социум»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	11
	2207
	9
	5901
	5
	4316

	«Серебряное волонтерство»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	10
	20
	10
	134
	17
	17

	«Школа ухода»
	49
	49
	510
	510
	1011
	1011
	824
	1236
	898
	898
	998
	998

	«Школа безопасности»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	140
	273
	195
	195
	569
	569

	Волонтерство
	784
	784
	619
	619
	451
	451
	135
	217
	24
	23
	115
	115


Отделение участковой социальной службы
(создано с сентября 2013 года)
	Наименование показателей
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	на 01.01.2020

	
	чел.
	услуг
	чел.
	услуг
	чел.
	услуг
	чел.
	услуг
	чел.
	услуг
	чел.
	услуг

	Всего обслужено (все категории граждан), в том числе
	14018
	15383
	14140
	14140
	12159
	12159
	11609
	14284
	9761
	15406
	8252
	11608

	Дополнительные социальные услуги
	2656
	3030
	1663
	1720
	1389
	1436
	1276
	1341
	876
	1030
	212
	236

	Школа ухода
	49
	49
	510
	510
	1011
	1011
	824
	1236
	898
	898
	998
	998

	«Школа безопасности»
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	140
	273
	195
	195
	569
	569

	Волонтерство
	784
	784
	619
	619
	451
	451
	135
	217
	24
	23
	115
	115

	Получено от оплаты услуг, тыс. руб.
	118,3
	56,8
	60,6
	60,8
	36,8
	23,1


Специалисты по социальной работе с исполнением функций участкового специалиста работают на территориях 10 сельсоветов.

Специальный дом для одиноких престарелых граждан
Спецдом расположен в с. Шмаково (50 км от районного центра).

	Число проживающих
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	На 01.01.2020

	Плановая численность проживающих
	20
	-
	-
	-
	-
	-

	Фактически  проживает
	21
	-
	-
	-
	-
	-


На основании приказа ГБУ «КЦСОН по Кетовскому району» от 23.07.2015 № 204-ЛС «О прекращении деятельности структурного подразделения ГБУ «КЦСОН по Кетовскому району» и сокращении численности штата работников учреждения» структурное подразделение  ГБУ «КЦСОН по Кетовскому району» специальный дом для одиноких престарелых граждан прекратило деятельность с 01.10.2015.
Отделение помощи семье и детям
	Категории семей, состоящих на учете в центре 
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	на 01.01.2020

	Многодетные семьи
	551
	563
	342
	114
	144
	132

	Семьи с детьми под опекой
	223
	237
	17
	45
	54
	77

	Неполные  семьи
	390
	304
	119
	44
	62
	25

	Семьи одиноких матерей
	243
	187
	84
	23
	36
	31

	Семьи с детьми-инвалидами
	139
	129
	161
	116
	110
	122

	Семьи беженцев и вынужденных переселенцев
	9
	0
	1
	0
	0
	0

	Другие малообеспеченные семьи
	469
	0
	45
	54
	51
	53

	Всего:
	2024
	1420
	769
	396
	488
	440


Услуги, предоставляемые семьям с детьми
	Наименование услуг
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	на 01.01.2020

	Материальная помощь
	106
	0
	0
	0
	0
	0

	Промтовары (школьно-письменные принадлежности, одежда, обувь, вещи б\у)
	217
	71
	134
	93
	98
	65

	Справки на бесплатное питание
	1247
	0
	0
	0
	0
	0

	Клуб для детей из семей, находящихся в трудной жизненной ситуации «Почемучки»
	2685
	2406
	1563
	3137
	1941
	2087

	Клуб для родителей детей-инвалидов «Ромашка»
	73
	126
	225
	0
	0
	188

	Технология для детей-инвалидов «Домашний помощник»
	1
	1
	3
	1
	1
	1

	Оздоровление всего, в т.ч.:
	146
	142
	203
	157
	155
	117

	о\л   лагеря
	84
	80
	176
	50
	80
	100

	санатории
	62
	27
	0
	50
	55
	17

	Реабилитационные центры
	40
	35
	27
	57
	40
	12


Центр принимает активное участие в реализации целевых программ.
Программа Курганской области «Комплексные меры противодействия злоупотреблению наркотикам и их незаконному обороту в Курганской области на 2010-2014 годы»
	Наименование мероприятий 
	на 01.01.2015
	на 01.01.2016
	на 01.01.2017
	на 01.01.2018
	на 01.01.2019
	на 01.01.2020

	Проведение профилактических мероприятий
	5 мероприятий – 
125 семей
	4 мероприятия - 
83 семьи
	7 мероприятий - 
91 семья
	14 мероприятий –

130 семей
	16 мероприятий –

152 семьи
	32 мероприятия – 

192 семьи

	Распространение памяток буклетов
	474 семьи
	365 семей
	346 семьи
	217 семей
	250 семей
	290 семей


Государственная программа Курганской области «Дети Зауралья – заботимся вместе!» на 2013-2015 годы
1. Подпрограмма «Лига помощи: профилактика  социального сиротства, лишения родительских прав» на 2013-2015 годы
	Наименование мероприятия

	2015
	2016
	2017
	2018
	2019

	Мероприятия пропагандирующие семейные ценности, творческие мастерские для детей
	11 мероприятий
235 детей
	8 мероприятий 
127 детей
	29 мероприятий – 440 детей
	29 мероприятий – 470 детей
	21 мероприятие
343 ребенка

	Телефон доверия
	125 детей 
	171 ребенок
	217 детей
	40 детей
	38 детей

	Психолог
	63 семьи
	104 семьи
	169 человек
	71 семья
	-

	Участковая служба
	посещено 849 семей,  оказано 8986 педагогических услуги, в т.ч. 256 семьям оказано содействие в сборе и оформлении документов, выявлено 15 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации,  поставлено на учет 4 семьи, находящиеся в социально опасном положении
	посещено 854 семьи, оказано 6002 педагогические услуги, в т.ч. 120 семьям оказано содействие в сборе и  оформлении документов;
выявлено 64 семьи, находящихся в трудной жизненной ситуации; поставлено на учет 7 семей, находящихся в социально опасном положении

	Посещено 795 семей, оказано 4834 услуги, в т.ч. 54 семьям оказано содействие в сборе и оформлении документов; выявлено 11 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации; поставлено на учет 3 семьи, находящихся в социально опасном положении. 
	Посещено 356 семей, оказано 877 социально-педагогических услуг,  поставлена на учет 1 семья, находящаяся в социально опасном положении.
	Посещено 324 семьи, оказано 1210 социально-педагогических услуг, поставлено на учет 6 семей, находящихся в социально-опасном положении

	Внедрение технологии «Социальная няня» - предоставление услуг кратковременного присмотра за детьми родителям из социально-незащищенных семей, за счет средств Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	
	3 семьи, 8 услуг кратковременного присмотра
5 детей, 8 услуг по формированию позитивных интересов
19 экспресс-консультаций
	24 семьи, 111 услуг кратковременного присмотра

5 детей, 7 услуг по формированию позитивных интересов

24 экспресс-консультации
	15 семей, 35 услуг. 

9 услуг по формированию позитивных интересов
	39 семей, 78 услуг
12 услуг по формированию позитивных интересов


2. Подпрограмма «Новая семья: создание благоприятных условий семейного воспитания детей, оставшихся без попечения родителей» на 2014-2016 годы
	Наименование мероприятия
	2014 год
	2015
	2016

	Социальный патронаж замещающих семей
	23 семьи
	116 семей
	26 семей

	Мобильная служба
	23 семьи
	30 семей
	8 семей

	Мероприятия
	119 детей
	63 ребенка
	74 ребенка

	Социально – экономические услуги
	75 семей
	0
	0

	Бытовые услуги
	4 семьи
	24 семьи
	8 семей


3. Подпрограмма «Никому не отдам: профилактика отказов матерей от новорожденных детей» на 2014, 2015 годы
	Наименование мероприятия
	2014 год
	2015 год

	Обучение на  семинарах: «Профилактика отказов от новорожденных в рамках реализации мероприятий подпрограммы «Никому не отдам: профилактика отказов матерей от новорожденных детей» государственной программы Курганской области «Дети Зауралья - заботимся вместе!»,
	Обучено 2 специалиста
	0

	«Технология профилактики отказов от новорожденных»
	Обучен 1 специалист
	

	Работа с сетью социальных контактов
	11 женщин
	7 женщин

	Выявление и постановка на учет семей, в которых родители, имеющие на иждивении несовершеннолетних детей, ведя асоциальный образ жизни, планируют рождение ребенка
	2 семьи
	2 семьи


4. Подпрограмма «Разные дети – равные возможности» на 2015, 2016 годы.
	Наименование мероприятия
	2015 год
	2016 год

	Технология «Домашнее визитирование»
	136 семей
	165 семей

	Технология «Домашний помощник»
	2 семьи
	3 семьи

	Проведение информационных акций о необходимости поддержки детей-инвалидов, семей с детьми-инвалидами формирование открытого и дружественного отношения общества к детям-инвалидам
	3 мероприятия
266 детей
	17 мероприятий
478 детей, в т.ч. 77 детей-инвалидов


5. Подпрограмма «Комплекс мер по развитию системы социального сопровождения семей с детьми на территории Курганской области»
	Наименование мероприятия
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Численность семей, находящихся на социальном сопровождении
	117 семей 
	109 семей 
	104 семьи
	138

	Численность специалистов, осуществляющих социальное сопровождение
	17 
	12 
	1
	13

	Численность специалистов, прошедших обучение по вопросам организации социального сопровождения семей с детьми 
	2
	2 
	2
	2

	Численность семей, преодолевших трудную жизненную ситуацию посредством социального сопровождения
	0
	11 
	1
	0


6. Государственная программа Курганской области «Завтра начинается сегодня».
	Наименование мероприятия
	2016 год
	2017 год
	2018 год
	2019 год

	Организация деятельности специалистов-выявителей участковых социальных служб по раннему выявлению несовершеннолетних, находящихся в кризисной ситуации, нуждающихся в различных видах помощи и контроля.
	       посещено 854 семьи;
оказано 6002 педагогические услуги, в т.ч. 120 семьям оказано содействие в сборе и оформлении документов. 
       выявлено 64 семьи, находящихся в трудной жизненной ситуации; 
поставлено на учет 7 семей, находящихся в социально опасном положении.
	посещено 795 семей;

оказано 4834 педагогических услуги, в т.ч. 54 семьям оказано содействие в сборе и оформлении документов. 
       выявлено 11 семей, находящихся в трудной жизненной ситуации; 
поставлено на учет 3 семьи, находящихся в социально опасном положении.
	посещено 356 семей;

оказано 877 социально- педагогических услуг.
        поставлена на учет 1 семья, находящаяся в социально опасном положении.
	посещено 324  семьи;

оказано 1210 социально- педагогических услуг.
        поставлено на учет 6 семей, находящихся в социально опасном положении.

	Обеспечение своевременного выявления несовершеннолетних, склонных к совершению правонарушений, нуждающихся в различных видах помощи, проживающих в отдаленных населенных пунктах.

	посещено 65 семей;
обследованы на дому 34 семьи;
выявлено 2 семьи, находящихся в трудной жизненной ситуации
	посещено 374 семьи;
обследованы на дому 212 семей;

	посещено 448 семей;
обследованы на дому 336 семей;

	посещено 360 семей;
обследованы на дому 249 семей;


	Организация и проведение межведомственных оперативно-профилактических операций, направленных на предупреждение подростковой преступности, в том числе при участии  некоммерческих организаций.
	проведено 13 рейдов по населенным пунктам Кетовского района, обследовано на дому 37 семей (129 человек): социально неблагополучных семей, в т.ч. 30 семей (105 человек), находящихся в социально-опасном положении. 
14 мероприятий профилактического характера
	проведено 27 рейдов по населенным пунктам Кетовского района, обследовано на дому 169 социально неблагополучных семей, в т.ч. 45 семей (105 человек), находящихся в социально-опасном положении. 
11 мероприятий профилактического характера
	проведено 42 рейда по населенным пунктам Кетовского района, обследовано на дому 168 социально неблагополучных семей. 
4  мероприятия с привлечением родителей в Единый день профилактики
	проведено 39 рейдов по населенным пунктам Кетовского района, обследовано на дому 159 социально неблагополучных семей. 
4  мероприятия с привлечением родителей в Единый день профилактики

	Внедрение методов уличной социальной работы (аутрич-метод) для своевременного выявления несовершеннолетних, находящихся в кризисной ситуации и склонных к совершению правонарушений, нуждающихся в различных видах помощи и контроля за счет средств Фонда поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
	6 мероприятий
182 подростка 
	28 мероприятий

414 подростков
	70 мероприятий

487 подростков


	31 мероприятий

338 подростков




 Социальный проект «Спасательный круг», 
реализуемый за счет средств Фонда  поддержки детей, находящихся в трудной жизненной ситуации
       С апреля 2016 года реализуется проект «Спасательный круг», целью которого является осуществление мероприятий по социализации (ресоциализации) и реабилитации несовершеннолетних (здоровьесбережение, повышение правовой культуры, трудовая реабилитация и адаптация, профориентация и профподготовка, военно-патриотическое воспитание, включение в социокультурную деятельность, реабилитация посредством физической культуры и спорта, другое), оказание им высококвалифицированной своевременной и эффективной правовой, педагогической, социальной, психологической помощи. 
	Наименование мероприятия
	2016 год
	2017 год

	Мастер-класс по гончарному мастерству
	5 мастер-классов
12 подростков
	3 мастер-класса

8 подростков

	Мастер-класс по робототехнике
	1 мастер-класс
23 подростка (10 подростков из целевой группы)
	4 мастер-класса

33 подростка (31 подросток из целевой группы)

	Межведомственный рейды
	11 рейдов
посещено 86 семей
	24 рейда

посещено 87 семей

	Встречи с интересными людьми
	2 встречи
17 подростков
	4 встречи

20 подростков

	Экскурсии на предприятия (профориентация)
	2 экскурсии
17 подростков, 4 специалиста, 3 добровольца


	3 экскурсии

26 подростков

	Православные встречи
	1 встреча
30 подростков, 30 родителей
	1 встреча

7 подростков, 5 родителей

	Социально-трудовая реабилитация подростков
	15 человек, 2 специалиста
	26 человек, 2 специалиста

	Круглый стол со специалистами


	1 мероприятие
16 специалистов
	-

	Служба примирения «Шаг навстречу»
	6 несовершеннолетних
6 родителей
4 специалиста 
	11 несовершеннолетних

15 родителей

4 специалиста

	Дискуссионный клуб для подростков «Я всегда прав»
	1 занятия
17 подростков, 3 специалиста 
	4 занятия 

15 подростков, 3 специалиста

	Проведение координационного  семинара-совещания 
	2 совещания
27 специалистов
	2 совещания

17 специалистов

	Родительское кафе «Ответственное дело»
	1 мероприятие
6 родителей, 13 подростков, 7 специалистов, 2 добровольца
	2 мероприятия

12 родителей

	Обучающие семинары для родителей
	2 семинара
16 родителей, 5 специалистов
	5 семинаров

19 родителей, 3 специалиста

	Посещение музеев
	1 экскурсия
46 детей, 2 специалиста 
	1 экскурсия, 106 детей, 2 специалиста

	Физкультурно-оздоровительный клуб «Планета здоровья»
	35 несовершеннолетних, 10 специалистов, 3 добровольца
	37 несовершеннолетних, 9 родителей

	Социальная гостиная «Ключи  к успеху»
	2 гостиные
17 подростков, 3 родителя, 3 специалиста, 2 добровольца
	2 мероприятия, 16 подростков, 

9 родителей


